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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Secemin, wul. Struga 2,
29-145 Secemin, z dnia 7 pazdziernika 2024 r. (data wptywu: 14 pazdziernika 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $éciekéw na terenie
Gminy Secemin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktdrej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia w catosci zgdania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje — art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji — art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi nie pobiera sie wpis stalty zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobleranla Wp|su Rostgpowama przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz.
535). Zgodmé z.art 239 §1 pkt\4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzqcy ma mozllwosc ublegama sie o. zwolmeme
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnago Zar7adu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego %ﬁ!ﬁ]}daﬁiwa Wc[uiinego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o 2biorSfvym:zhdpatfizsaiu w wodg i zbiorowym

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej ustawa,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478) —
zwanej dalej ,,Ustawag Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (tj. Dz. U.

z 2022 r. poz. 1074), zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekow w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, s$wiadczonych przez Gming Secemin (dalej zwane rowniez ,,Gming"),

tj. z wylgczeniem:

- hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow Sciekow,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielona kanalizacja deszczowa,

- ushug $wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Gmina Secemin NIP: 6561919620, REGON: 000547425 rozpocze¢ta dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Secemin

z dniem 01.01.2023 r.

Gmina prowadzi swoje ustugi na terenie Gminy Secemin w oparciu o majatek wlasny. Przedmiot
dziatania Gminy — w zakresie objetym ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow — stanowi zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Gmina Secemin realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Secemin w ramach odpowiedniego Referatu w Urzedzie
Gminy Secemin na podstawie prawa. Gmina nie prowadzi innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
poza zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i zbiorowym odprowadzaniem Sciekow, a pozostale koszty
Gminy nie wptywaja na kalkulacje cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw.

Przedmiot dzialalnosci Gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego

odprowadzania $ciekOw stanowi:

- zawieranie umow o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow,

- wystawianie faktur za dostawe wody i /lub odbior Sciekow,



- windykacja naleznosci za wodg i $cieki,

- rozpatrywanie reklamacji dot. wystawionych faktur za dostawg wody i /lub odbior sciekdw,

- zarzadzanie infrastrukturg wodociggowa i kanalizacyjna,

- utrzymanie i konserwacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

- wydawanie warunkoéw technicznych na budowe przylaczy wodnych i kanalizacyjnych oraz
nadzor nad budowg i odbidr tychze przylaczy,

- usuwanie awarii na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Uwzgledniajae lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, na podstawie zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszezegdlnych

taryfowych grupach odbiorcéw, Gmina okreslita strukturg i rodzaj taryf:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka zawiera niejednolita dwuczlonowa cene,
zawierajgcg ceng wody za | m’® i stawke oplaty abonamentowej na odbiorce na okres
rozliczeniowy — dla grupy 1, 2, 3;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stawka zawiera jednolita jednocztonowg cene
podang za 1 m* odprowadzonych $ciekéw dla grupy 1 i 2.

Grupy taryfowe zostaty wyodrgbnione przy uwzglednieniu jednakowych warunkow technicznych
i technologicznych $wiadczenia ustug oraz w zgodnosci z pozwoleniami wodnoprawnymi
i o$wiadczeniami skfadanymi do zarzadu zlewni w zakresie celow poboru wody i wnoszonymi

opfatami zmiennymi za pobor tych waod.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Gmina wyodrgbnita trzy grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i dwie grupy
w zakresie zbiorowego odprowadzania scickow. W grupie 1 i w grupie 2 dla zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $cickow odbiorcy rozliczani sa na podstawie dwumiesiecznego okresu
rozliczeniowego w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego. W grupie 3 Gmina Secemin
rozliczana jest notami ksiggowymi na podstawie oswiadczenia sktadanego przez Straz Pozarng o ilosci

wody zuzytej na cele przeciwpozarowe raz w roku.
Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

© Grupa 1 - Odbiorcy indywidualni pobierajacy wode w celu wykorzystania jej
w gospodarstwach domowych, czyli do celéw socjalno-bytowych, rozliczani w systemie
dwumiesigcznym, na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.

e  Grupa 2 - Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa
lub ustugowa, pobierajacy wode¢ w celu jej wykorzystywania do szeroko rozumianych celow

gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowej



(stuzba zdrowia, szkolnictwo, policja i inni) oraz pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie
I, rozliczani w systemie dwumiesigcznym, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

e Grupa 3 - Gmina Secemin pobierajgca wodg¢ na cele przeciwpozarowe rozliczana na
podstawie oSwiadczen o zuzytej ilosci wody uzyskanych od jednostek Panstwowej Strazy

Pozarnej raz w roku.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

e Grupa 1 - Odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki bytowe z gospodarstw domowych,
rozliczani w systemie dwumiesigcznym na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan
wodomierza gldwnego, a w przypadku gdy nieruchomosé¢ jest wyposazona w wodomierz
dodatkowy, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, okre$lonej na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego.

e Grupa 2 - Pozostali odbiorcy ustug nieujeci w grupie 1 (instytucje uzytecznosci publicznej,
jednostki administracji  publicznej, podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza)
odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani w systemie dwumiesigcznym na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtownego a w przypadku gdy nieruchomos¢ jest
wyposazona w wodomierz dodatkowy z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wod¢ dla wszystkich grup odbiorcow ustug obowigzujg ceny

i stawki oplat sktadajace si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m’ dostarczonej wody oraz
- stawki optaty abonamentowej naliczanej miesigcznie, wyrazonej w ztotych na odbiorce ustug
niezaleznie od ilosci pobranej wody, naliczanej za okres dwoch kolejnych miesigey lub okres

wskazany na fakturze.
Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce¢ na miesigc.

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki dla wszystkich grup odbiorcéw ustug obowiazuja ceny

i stawki skladajgce si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych $ciekow.

W grupie 1 i 2 obowigzuje dwumiesi¢czny okres rozliczeniowy a w grupie 3 rozliczenia dokonywane
sg raz w roku na podstawie sktadanych przez Straz Pozarng oswiadczen dotyczacych zuzytej wody na
cele przeciwpozarowe. Oplata abonamentowa wprowadzona jest wyfacznie w celu pokrycia kosztow
rozliczen i odezytu. Z calosci kosztow dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ wyodrgbniono
koszty dotyczgce odczytu i rozliczen, pominigto koszt utrzymania w gotowosci. Na koszt optaty
abonamentowej sktadaja si¢ glownie: cze$¢ kosztow wynagrodzenia wraz ze sktadkami ZUS oraz

pozostatymi $wiadczeniami osob zatrudnionych w referacie Urzedu Gminy zajmujacego si¢



zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i odprowadzaniem $ciekow a takze odpowiednia czesé kosztow

kancelaryjnych. Koszty uwzglednione w kalkulacji oplaty abonamentowej zostaly wylaczone

z kosztow do kalkulacji cen taryfowych.

Przy rozliczeniach za odprowadzane $cieki dla wszystkich odbiorcéw obowigzuje stawka jednolita

jednocztonowa sktadajaca si¢ wylacznie z ceny wyrazonej w zlotych za 1 m*® odprowadzonych

sciekéw. Gmina nie zdecydowala si¢ ustanowi¢ oplaty abonamentowej, poniewaz na ten moment nie

identyfikuje kosztéw uzasadniajacych jej wprowadzenie. Gmina nie wprowadza réznicowania

kosztow odprowadzania Sciekdw.

Wysokos¢ cen za 1 m® wody oraz stawek optat abonamentowych (w zlotych, netto) dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode:

B Wyszezegélnienie ] _ Wielkosé cen i stawek oplat
Grupa [ - -  w okresie w okresie w okresie
odbiorcow rodzaj cen i stawek oplat od 1do 12 od 13 do 24 ‘ od 25 do 36
ustug ) miesigeca miesigca | miesigca
- cena wody (zt/m?) 4,09 4,22 I 4,23
| stawka opfaty abonamentowe;j Q'
Grupa 1 (zt/odb./okres rozliczeniowy) Lo ' Ll i L
stawka optaty abonamentowej : ?' ;
. 3, 3,93
(ztodb./miesiac) o i i
| - cena wody (zt/m?) 4,35 r 4,47 4,47
| stawka optlaty abonameﬁt_bwej _ _ N
/ T 74 :
Grupa 2 (z¥/odb./okres rozliczeniowy) W z L
stawka optaty abonamentowe;j
3 I
- (zl/odb./miesigc) ! e 3,39
- cena wody (zH/m?) 4,01 4,12 4,13
§ stawka oplaty abonamentowéj ]
Grupad (zt/odb./okres rozliczeniowy) %0 o | i
stawka optaty abonamentowej B _ . ' e
4 5,52
- (2t/odb./rok) i =

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

WysokoS¢ cen za I m® $ciekéw (w zlotych, netto) dla zbiorowego odprowadzania sciekéw:

N Wyszczegdlnienie _ Wielkos¢ cen i stawek oplat ]
Grupa w okresie w okresie w okresie
odbiorcow rodzaj cen i stawek oplat | od1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
uslug miesigca miesigca miesigca
Grupa 1 - cena Sciekow (z/m’) 8,41 841 8,42
Grupa 2 - cena $ciekow (z/m’) | 8.41 8,41 8,42

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.



5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone s3

zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zgodnie z zawartymi pisemnymi umowami na dostarczanie

wody i odprowadzanie $ciekow, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania

sciekéw obowiazujgcym na terenie Gminy Secemin. Odbiorcy ustug o rodzajach i wysokosciach cen

za ushugi wodne i kanalizacyjne informowani begdg na stronie internetowej Gminy Secemin oraz

w Urzedzie Gminy Secemin.

Podstawowe warunki rozliczen:

a)

b)

d)

€)

f)

h)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow beda
prowadzone na podstawie okre$lonych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekow, w okresach dwumiesigcznych.

[loé¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

[los¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci dostarczonej wody przez Gming
na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego, a w przypadku gdy nieruchomos$¢ jest
wyposazona w wodomierz dodatkowy, ilos¢ odprowadzonych Sciekoéw pomniejszona jest
o wode bezpowrotnie zuzyta, okreslang na podstawie wskazan tego wodomierza,
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Woda zuzyta na cele przeciwpozarowe rozliczana jest na podstawie oswiadczen o zuzytej
ilosci wody uzyskanych od jednostek Pafistwowej Strazy Pozarnej raz w roku.

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty,
jak rowniez sposob uiszczania opfat z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacej normy
§ 17 Rozporzadzenia.

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Gmina na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca pokrywa

koszty takiego sprawdzenia.

[lo$¢é wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w zaleznosci od grupy odbiorcow:

Grupa | - rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresie

dwumiesigcznym;



e Grupa 2 - rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza glownego w okresie
dwumiesigcznym;
e Grupa 3 - rozliczenie nastgpuje na podstawie przekazanych przez Straz Pozarng pobierajaca

wodg na cele przeciw pozarowe oswiadczen/raportow o ilosci zuzytej wody raz w roku.

[los¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie:

¢ na podstawie ilosci pobranej wody wedhig wskazan wodomicrza gtéwnego
W rozliczeniu ilodci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza (podlicznika) zainstalowanego na koszt odbiorcy. Rozliczenia odbywaja sie w systemie

dwumiesigcznym w grupie 1 i w grupie 2.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest przez Gming Secemin dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Odbiorcy wody sg zaopatrywani
w wodg pochodzacg z urzadzen bedacych w posiadaniu Gminy oraz poprzez zakup wody z wodociggu

Gminy Moskorzew, Gminy Wioszczowa oraz Gminy Radkéw.

Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych
oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustigowo - handlowe i innych

odbiorcow. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcow

ushug.

W zwigzku z powyzszym zakres ustug dostarczania wody jest taki sam dla wszystkich grup odbiorcow

ustug, i obejmuje:

- ujmowanie, uzdatnianie i dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach
zgodnych z obowigzujacymi przepisami;
kontrolg parametréw dostarczanej wody z czestotliwoscia zgodna z obowigzujgcymi
przepisami
montaz, wymiang i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych

- utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych

wodg do instalacji odbiorcow

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow podobnie jak zaopatrzenie w wodg realizowane Jjest dla wszystkich
grup odbiorcéw jednakowo. Gmina Secemin posiada dwie oczyszczalnie $ciekdw mieszczace sie¢ w
miejscowosci Migdzylesie oraz Secemin, do ktérych Scieki bytowe odprowadzane sa siecig
kanalizacyjng bedgca w posiadaniu Gminy. Odprowadzanie $ciekow dla wszystkich odbiorcow
dokonywane jest w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne. Nie ma zatem potrzeby

roznicowania $wiadczonych ustug ze wzgledu na charakter sciekow.



- W zwigzku z powyzszym zakres ustug odprowadzania Sciekow jest taki sam dla wszystkich grup

odbiorcow ustug, i obejmuje:

- odbior i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych

- utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji sanitarnej sfuzacych
do odbioru $ciekow z nieruchomosci dostawcow;

- kontrolg parametréw odprowadzanych Sciekéw z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujgcymi
przepisami

- oczyszezanie sciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami

- plukanie sieci kanalizacji sanitarnej

- monitorowanie przepompowni $ciekow

6.2. Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcéw ushug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest przez Gming
Secemin przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug wynikajacych z ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i odprowadzaniu $ciekow, regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na terenie Gminy Secemin. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug wedtug takich

samych zasad technologicznych i technicznych w zakresie:

- poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

- odprowadzania $ciekow bytowych.

Gmina zobowigzana jest do zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen do realizacji ustug:

ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim

ci$nieniem,

- okresowej kontroli parametrow wody dostarczanej do odbiorcow w zakresie i czgstotliwoscig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

- niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami odprowadzania Sciekow
bytowych,

- wynikajgcych z uméw zawartych z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych,

- zgodnych z przepisami prawa dotyczacych ochrony srodowiska.

Obowigzek ten Gmina wypelnia w trakcie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen, planowania

i realizacji niezbednych remontow.

Ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi klientow, ktére
wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych tj. ustawy o zbiorowym dostarczaniu wody
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ktore zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.



Jakos¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug przez Gming Secemin jest zgodna z normami krajowymi,
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody sa wykonywane okresowo przez
Panstwowg Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng we Wioszczowie oraz akredytowane
laboratoria zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w przypadku $ciekéw badania sa wykonywane

zgodnie z obowigzujacymi przepisami przez akredytowane laboratoria.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze $cickéw Gmina
informuje odbiorcow, w sposdb okreslony w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, w szczegdlnosci przez ogloszenia we wszystkich najbardzie] uczeszczanych punktach,
tablicach ogloszefi w miejscowosciach oraz strong internetowa Gminy Secemin: www.secemin.pl

i inne formy komunikacji z odbiorcami ustug w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb.

Gmina zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

Obstuga odbiorcow ustug realizowana jest przez Gmine Secemin, ktéra zajmuje si¢ sprawami
zglaszanymi przez Odbiorcéw ustug: bezposrednio, telefonicznie lub elektronicznie w Urzedzie

Gminy Secemin mieszczacym si¢ przy ulicy Struga 2 w Seceminie.

Skargi, wnioski, postulaty odbiorcéw ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezacej dziatalnosci

Gminy Secemin.

Wszelkie awarie zwigzane z siecig wodociggowa i kanalizacyjng nalezy zgtasza¢ pod numerem:
tel. 34 39957 47, 888299 055 w godzinach pracy Urzgdu Gminy Secemin tj. od poniedziatku do
pigtku od 7:30 do 15:30 lub catodobowo pod numerem: 888 299 055. Wszystkie awarie usuwane sg na

biezaco, bez zbednej zwloki.




